Altalanos szerz édési feltételek fogyasztok részére

Fogyasztonak min 6sulé maganszemély vasarldink (a tovabbiakban: Vev 06)
megrendeléseire jelen altalanos szerz  6dési feltételeink vonatkoznak.

A fogyasztok a webaruhazunkban tajékozodhatnak a termékeinkr 6l, de
a webaruhaz rendszerében érvényes megrendelést nem adhatnak le :
az kizarélag fogyasztonak nem min  ésil 6 Ugyfeleink szamara elérhet 6.

Webaruhazunk a https://recom.hu webcimen érhet 6 el.

Fogyasztonak min 6sulé maganszemély vasarldink a kivalasztott terméket
telefonon vagy e-mail utjan rendelhetik meg, a lent i feltételek szerint.

A szerz 6dési feltételek a webaruhaz feliletén tortén & elhelyezeést 6l
hatalyos, és hatarozatlan id 6ére szol.

Jelen ASZF-el vagy a Recom Cziganyik Kft. altal kildott
visszaigazolassal ellentétes feltételek esetén a felek a Recom
Cziganyik Kft. feltételeit, visszaigazolasat tekintik & rvényesnek.

1. Awebaruhaz tzemeltet 6je

A webaruhézat a
Recom Cziganyik Ipari, Kereskedelmi Korlatolt Felel  6sség i Tarsasag

Roviditett név: Recom Cziganyik Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-969758 - F évarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 23526677-2-41

Székhely: Magyarorszag, 1036 Budapest, Galagonya utca 5.

Telephely: Magyarorszag, 1036 Budapest, Bokor utca 15-19.

Uzleti tevékenység helye: Magyarorszag, 1036 Budape st, Galagonya u. 5.

(a tovabbiakban: Eladd) izemelteti.

Elad6 bankszamla adatai:

Szamlavezet 6 pénzintézet: MKB Bank Zrt.
Bankszamlaszam: 10300002-10603974-49020014
IBAN: HU69103000021060397449020014

SWIFT kéd: MKKBHUHB



Elado kereskedelmi tevekenyséegeét nyilvantartasba vette:
Budapest IlI. keriilet Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatal Jegyz &je - nyilvantartasi szam: 10196

Kamarali regisztracios szam:
BU23526677 - Budapesti Kereskedelmi és Iparkamaranal ve  zetve

2. Ugyfélszolgalat

Vevéink az alabbi elérhet 6ségeken fordulhatnak hozzank:
2.1. Telefonon:

A +36 1 250 5256-0s telefonszamon, melyen munkanapo kon 08.00
oratol 16.00 oraig varjuk hivasukat. A hivas nemem  elt dijas.

A telefonos ugyfélszolgalat hétvégén és munkasziinet i napokon szinetel.
2.2. E-mail-ben és iizenetben:

E-mail cim; recom@recom.hu

174

Uzenet: a webhely ,Kapcsolat” mentipontja alatt elérhet o]
Uzenetkilldési lehet 6ség.
3. Az elektronikus uton kotend 6 szerz édésre vonatkozo altalanos tajékoztatas
3.1. A szerz édéskotés nyelve magyar.

3.2. Atelefonon széban adott, vagy e-mail Utjan irasban kildott megrendelést
(ajanlattételt) Elado érvényes jognyilatkozatnak fo  gadja el.

3.3. A megkotend 6 szerzoédés nem min 6sil irasbeli szerz 6désnek, azt
Eladd nem iktatja, €és a kés Obbiekben nem lesz irasban hozzéaférhet 6.

3.4. Elado6 agazati magatartasi kddexnek nem vetette ala  magat, igy
az nem all rendelkezésre nala.

3.5. Aszerz 6dési feltételeket Vev 6 e-mail Utjan csatolt
dokumentumkeént megkapja.



4. A vételar meghatarozasa

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

A termékek aktualis arairdl a fenti elérhet  6ségeinken tajékozodhat.
Az &rak a széllitasi, csomagolasi koltséget nem tar  talmazzak.

A megrendelést megel 6z6 tajékoztatdsban szerepl 6 termékek arai
valtoztatasanak jogat Elad6 fenntartja azzal, hogy ilyen esetben a
megrendelés beérkezésekor az arvaltozasrol tdjekozt atast kild,
majd az Uj arra tekintettel a megrendelés meger Ositését kéri. Az
arvaltozas a mar megrendelt termékek arat nem befol  yasolja.

Amennyiben hibas ar szerepel a tajékoztatasban, vag y a megrendelés
visszajelzésben — kilonos tekintettel a nyilvanvalo an téves arra —
akkor Elado nem koteles a terméket hibas aron érték  esiteni.

Egyedi gyartasu termékek esetén a szallitott mennyisé g 10%-al
csokkenhet vagy novekedhet. A szamla a  szdllitott
mennyiségnek megfelel 6 vételarrdl kerul kiallitasra.

5. A szerz 6dés létrejotte, a megrendelés leadasanak médjai és  1épései

5.1. Atermék kivalasztasa

5.1.1. Fogyasztonak min 6sulé vevéink e-mail-ben vagy telefonon

kérhetnek tajékoztatast a termékeinkr  6l.

5.1.2. Webaruhazunk megtekintésével is tajékozodhatnak, de m  inden

esetben az e-mail-ben vagy telefonon adott tajékoztatdsunk
iranyado. (Mivel a webshopban lathaté termékekre vonatkozo
informaciok nem folyamatosan frisstilnek, igy el 6fordulhat,
hogy az ott feltlintetett termék épp nem elérhet  6.)

5.2. A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerz  6dés létrejitte

5.2.1. E-mail Gtjan:



A kivant termékre vonatkoz6, mennyiséget is tartalmazé
megrendelésr 61 sz6l6 e-mail recom@recom.hu_  ciminkre
kuldésével adhatja le megrendelését.

5.2.2. Telefonon:

A +36 1 250 5256-0s telefonszamunkon, munkanapokon 08.00
oratol 16.00 o6raig varjuk hivasat megrendelés felvétele cé  ljabal.
(A hivas normal belfoldi dijazasu.)

6. Fizetési feltételek

6.1. Az adott Megrendelés esetén a lehetséges fizetési é s szdllitsi/atvételi

modok nagyban fliggenek a megrendelés targyatdl és e  gyéb
kordlményekt 6l, igy azt minden esetben egyedileg hatarozza meg a  z elado.

6.2. Lehetséges fizetési modok:

6.2.1. Banki atutalas (el ére utalas) - (az atutalashoz szikséges
adatokat e-mailen kuildott dijbekér 6 fogja tartalmazni),

6.2.2. Banki atutalas (halasztott) — (az atutalashoz sz Ukséges
adatokat a szamla tartalmazza),

6.2.3. Utanvét - (készpénzes fizetés hazhozszallitas esetén a
kuldemény atvételekor a GLS futarszolgalat munkatarsanak,

vagy szintén készpénzzel GLS csomagponton az atvételkor),
6.2.4. Készpénz - (telephelyiinkon egy el ére egyeztetett id &pontban).
6.3. Keésedelmes fizetés esetén Elado fenntartja maganak  ajogot arra,
hogy a torvényes késedelmi kamatot a Ptk. alapjan f  elszdmolja.

6.4. Szamlatartozas esetén Eladé fenntartja a jogot, hog  y szamlakiegyenlitésig a

folyamatban l1év 6 megrendelések esetében a fizetési médot megvaltozt  assa.



7. Szallitasi feltételek

7.1. Szallithsi médok

7.1.1. Személyes atvétel

Személyes atvétel esetén kollégaink értesiteni fogj &k, amint az aru atvehet 6.

Csomagjat atveheti munkanapokon hétf 6tél péntekig 8:00 -
12:30-ig az alabbi cimen:

1036 Budapest, Galagonya utca 5.

A telephelyen tortén 6 atvétel esetén, ha a Vev 6 a lehetséges
atvétel id épontjatol szamitott 15 napon belil nem veszi at az
arut, az Elado ajanlati kotottsege megsz  (inik.

7.1.2. Hazhozszallitas futarszolgalattal

Csomagjat a GLS futarszolgalat munkatarsai fogjak k  iszallitani Onnek.

GLS szolgaltatasaval kapcsolatos informéacidkat a ko vetkez 6 linken
talal: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyuj tott-szolgaltatasok

7.1.3. GLS csomagpont

7.2.

7.3.

7.4.

Orszagszerte tobb mint 550 csomagpont kdzul valaszthat.

Tovabbi informaci6 GLS csomagpontokkal kapcsolatban:
https://gls-group.eu/HU/hu/csomag-feladasa

Az aktualis szallitasi dijak a webaruhaz ,Szallita  si informaciok”
mendpontjdban olvashatéak.

A részszdllitas lehet 6ségét Eladé fenntartia maganak,
amennyiben a Vev 6 azt megrendeléskor nem zarja ki. A szallitasi
koltségek résszallitAsok esetén is a Vev 6t terhelik.

A Vev 6 kérésére szervezett esetleges expressz szallitasok es  etén
az azzal jaro koltségeket a Vev 6 viseli.



7.5.

7.6.

1.7.

7.8.

A széllitasi dijak  Magyarorszagon  bellli  kiszallitasra
vonatkoznak és a csomagolasi koltségeket is tartalmazzak.

Aru at nem vétele nem jelenti az elallasi jog gyako  rlasét, a terméket
és a szdllithsi koltséget ez esetben is ki kell fiz  etnie a Vev 6ének,
mivel a szerz édés tovabbra is fennall. Az elallasi jog gyakorlasa  hoz
— amennyiben az adott megrendelés tekintetében anna  k lehet 6sége
fennall — egyértelm dGen kell kézolnie a Vev ének az errél szold
nyilatkozatat az Eladoval (b évebben a 12.5. pontban).

A vevoének atvételkor ellen 6rizni kell a csomag épségét és az
esetleges kart jelezni a széllitmanyozé felé.

A megrendelt aru jellegére tekintettel a megfelel 6 minéségre és
kilbnbésen a mennyiségre vonatkoz6 kifogasat a Vev  6nek
jeleznie kell az atvételkor a szallitmanyozo felé.

8. Teljesitési hatarid 6

8.1.

8.2.

8.3.

A webaruhazban megadott széllitasi hatarid 6k iranyadoak, de az
egyes esetekben ezekt 6l jelent és eltérés is el 6fordulhat.

A megrendelések elfogadasarol kildott visszaigazolasok
tartalmazzék az aktudlis, megrendelt tételekre és menny  iségekre
vonatkozo szallitasi hatarid 6ket.

Szamlatartozas esetén Eladé fenntartja a jogot, hog y szamlakiegyenlitésig a

rendelés teljesitését késleltesse, vagy a szerz  6dés(ek)t 6l eldlljon.

9. Atulajdonjog fenntartasa

9.1.

9.2.

Utblagos fizetés esetén az aru a szamla teljes kieg  yenlitéseéig a Ptk.
6:216. §-a alapjan a Recom Cziganyik Kft. tulajdona ban marad.

A tulajdonjog-fenntartas hatalya alatt a Vev 6 az aruval nem rendelkezhet, mas

hasznélataba nem adhatja, és nem terhelheti meg, bi  ztositékul nem adhatja.



10. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, elallasi/  felmondasi jog

10.1. Hibas teljesités

10.1.1. Eladé hibdsan teljesit, ha a termék a telje  sités id épontjaban nem felel meg a
szerz 6désben vagy jogszabalyban megallapitott min  6ségi
kovetelményeknek.

10.1.2. Nem teljesit hibdsan Elado, ha a Vev 6 a hibat a szerz 6déskotés id épontjaban

ismerte, vagy a hibat a szerz 6déskotés id épontjaban ismernie kellett.

10.1.3. A szallitmany egy részének hidnyosséaga, kifogasolasa miatt a
teljes szallitmany nem kifogasolhato.

10.1.4. Fogyaszténak min 6silé Vevd vasarlasa esetén vélelmezni kell,
hogy a teljesitést kovet 6 hat honapon bellil a Vev 6 altal felismert
hiba mar a teljesités id épontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a
dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegy  eztethetetlen.
Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat hdnapon belul

felismert hiba esetén a bizonyitas terhe az Eladét  terheli.

10.1.5. Vevé nem jogosult arra, hogy szavatossagi igény miatt a vételar
kifizetését visszatartsa. A szavatossagi igény beje  lentése nem jelenti
az elallasi jog gyakorlasat, utobbit egyértelm G erre vonatkozo
nyilatkozattal kell kozéIlni — ha fenndll ez a jogos  ultsdg az adott

megrendelés vonatkozasaban (b 6vebben 11.5. pontban irtak szerint).

10.2. Kellékszavatossag

10.2.1. Vevé az Eladé hibas teljesitése esetén Eladoval szemben kellékszavatossagi

igényt érvényesithet a Polgari Toérvénykonyv szabaly  ai szerint.

10.2.2. Vevdé — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossag i igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az e zek kozul a Vev 6 A&ltal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Ela d6 szamara mas igénye

teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy



10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

a Kkicserélést nem kérte, illetve nem Kkérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hiba t az Eladd koltségére Vev 6

is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vag  y a szerz 6dést él is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikr  a is attérhet,
az attérés koltségét azonban Vev 6 viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra az Elado adott okot.

Fogyasztonak min 6sil 6 Vevé koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés &bb, mint a hiba felfedezését &l szamitott
kett6 honapon bellil kozolni. (Fogyaszté és vallalkozds k  6zotti
szerz6dés esetén a hiba felfedezését 6l szamitott ket hdnapon belil
kozolt hibat késedelem nélkul kozoltnek kell tekint eni. A kozlés
késedelméb 61 eredé karért a jogosult felel 6s.) Ugyanakkor Elado
felhivja Vev 6 figyelmét, hogy a szerz 6dés teljesitését 6l szamitott két
éves eléviulési hatarid 6n tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid 6 egy év.

Fogyasztonak min 6sil 6 Vevd vasarlasa esetén a teljesitést 6l szamitott
hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvén  yesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Vev 6 igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast az Elado nydujtotta. A telje  sitést 61 szamitott hat
honap eltelte utan azonban mar Vev 6 koteles bizonyitani, hogy a Vev 6
altal felismert hiba mar a teljesités id  épontjaban is megvolt.

10.3. Termékszavatossag

10.3.1. Ingé dolog (termék) hibaja esetén a fogyasztonak min  6silé

Vevé — valasztasa szerint — a fentebb irt kellékszavatoss agi
jogat, vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

10.3.2. Termékszavatossagi igényként Vev 6 kizarélag a hibas termék

10.3.3.

kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a  forgalomba hozatalakor
hatadlyos min 6ségi kdvetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto6 altal adott leirasban szerepl 6 tulajdonsagokkal.
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10.3.4. Termékszavatossagi igényét Vev 6 a termék gyartdo altali
forgalomba hozatalatél szamitott két éven bellul érvényesithet I.
E hatarid 6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

10.3.5. Vevé termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hib  4jat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vev  ének kell bizonyitania.

10.3.6. A gyarté illetve az Eladdé kizarélag akkor m entesil
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyit  ani tudja, hogy:
- aterméket nem Uzleti tevékenysége kbérében gyartotta, ille tve
hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba
hozatal id épontjaban nem volt felismerhet 6, vagy
- atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez 6 hatosagi el 6iras
alkalmazasabdl ered.

A gyartonak illetve az Eladonak a menteslléshez elegend 6 egy
okot bizonyitania.

10.3.7. Vevo ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és terméks  zavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvény esithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesité se esetén
azonban a Kkicserélt termékre, illetve kijavitott ré szre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvé  nyesitheti.

10.4. Jotallas

Eladdé nem forgalmaz a kotelez 6 jotallasrol szolo jogszabalyok hatalya
ala esod tartds fogyasztasi cikkeket, és onként sem vallal j6tal last a
webhelyen megrendelhet 6 termékekre.

10.5. Elallasi jog

10.5.1. Fogyasztonak min 6sulé Vevé 14 napon belll jogosult
indokolas nélkdl elélini e szerz  6dést él.

10.5.2. Az elédllasi hatarid 6



a)termék adasvételére iranyulé szerz o6dés esetében: attél a naptdl
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Vev 6 vagy a Vev o Aaltal
megjelolt, a fuvarozotol eltér 6 harmadik személy a terméket atveszi;

b)tobb termék szolgaltatasakor: attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Vev 6 vagy a Vev 6 altal megjeldlt, a
fuvarozotol eltér 6 harmadik személy az utolsé termék atveszi;

c)tobb tételb 61 vagy darabbdl allé termék szolgaltatasakor:
amelyen Vev 6 vagy a Vev 6 altal megjelolt, a fuvarozotol eltér 6
harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi;

”

d) valamint a), b), és c) pontok esetében Vev 6 a szerzdodés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id dszakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

10.5.3. Ha Vevé elallasi jogaval élni kivan, elalldsi szandékat ta  rtalmazé egyértelm
nyilatkozatat koteles eljuttatni Elado elérhet  6ségeinek egyikére. Az elallasi
nyilatkozat barmilyen moédon megtehet 6, akar széban akar irasban.

Vevé az eldllasi jog gyakorlasahoz felhasznalhatja a k6  vetkez 6 mintat is:

Elallasi nyilatkozatminta

(csak a szerz 6dést 6l valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttass  a vissza)

Cimzett: Recom Cziganyik Kft.
Postacim: 1036 Budapest, Galagonya utca 5.
E-mail: recom@recom.hu

ALUIIE O o e e e e e

kijelentem, hogy gyakorlom eléllasi jogomat az alabbi termék/ ek
adasvételére iranyul6 szerz 6dés tekintetében:



10.5.4.

10.5.5.

10.5.6.

10.5.7.

Szerz6déskotés id épontja /atvétel id épontja:
A fogyaszt6 neve:
A fogyaszt6 cime:

A fogyaszto6 alairasa (kizarélag papiron tett nyilatkozat es etén):

Kelt:

Vevé hatarid 6ben gyakorolja eléllasi jogat, ha a fent megjelolt hatérid 6
lejarta el 6tt elkdldi irdsbeli elallasi nyilatkozatat, vagy a hatérid 6 utolso
napjan szoban bejelenti azt. Fogyasztot terheli ann  ak bizonyitasa, hogy az

elallasi jogéat az itt irtaknak megfelel 6 mddon és hatarid ében gyakorolta.

Az eldllasi jog gyakorlasat nem zarja ki a felbont  ott csomagolas
és a termék jellegének, tulajdonsagainak és m (koédésének
megallapitdsahoz szilkséges hasznalat.

A termék visszakildésének megszervezése és a visszakildés
koltsége Vev 6t terheli. Az aru visszajuttatasa torténhet személy  esen
is, az ugyfélszolgalattal tortén 6 elézetes id 6pont egyeztetés utan.

Az eldllas elfogadasa és az aru visszavétel e utan az elszamolas
megtorténik, legfeljebb az eléllas elfogadasatol sz amitott 14 napon
belll. Elallas esetén Elado az elallassal érintett  termék vételarat és
a kiszallitas koéltségeét is koteles visszatériteni V. evo részére.

Vevé nem gyakorolhatja elallasi jogat:

- olyan termék tekintetében, amelynek ara a pénzpiac Eladé a  ltal
nem befolyasolhatd, az eléllasra nyitva all6 hatarid 6 alatt is
lehetséges ingadozasatal fugg,

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atada st
kovet 6en elvalaszthatatlanul vegytl mas termékkel,

- az olyan nem el 6re gyartott termék esetében, amelyet a Vev 6
utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott ak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm len a Vevoé személyére szabtak.



10.6. Az elallas joghatasai

10.6.1. Ha Vevo elall a szerz 6dést 6l, haladéktalanul, de legkés 6bb a Vevo6 elallasi
nyilatkozatanak beérkezését 6l szamitott 14 napon belll Eladé visszatériti a
Vevo Altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatdst, i  deértve a termék
Vevéhoz tortén 6 fuvarozasanak koltségét is (kiveve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, ho gy Vevé az Elado altal
felkinélt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdl el téré fuvarozasi modot
vélasztott.) A visszatérités sordn Elad6 az eredeti ugylet soran alkalmazott
fizetési moddal egyez 6 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha Vev 6 mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzaj aruldsat adja, és e
visszatéritési modd  alkalmazasabdl kifolyolag Vev 6t  semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. Termék adasvételére ird  nyulo szerz édés esetén
a visszatéritést Eladé mindaddig visszatarthatja, a  mig vissza nem kapta a
terméket, vagy Vev 6 nem igazolta, hogy azt visszakildte: a kett 6 kozil a
korébbi id épontot kell figyelembe venni.

10.6.2. Vevd koteles Eladdo szdméara a termeéket indokolatlan kése  delem
nélkdl, de legkés 6bb elallasi nyilatkozatanak beérkezését 6l szamitott
14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A hatarid 6 betartottnak
min ésul, ha a 14 napos hatarid 6 letelte el 6tt elkildi a terméket. A
termék visszakuldésének kozvetlen koltségét Vev 6 viseli.

10.6.3. Vevd kizardlag akkor vonhatdé felel 6sségre a termékben
bekbvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegé  nek,
tulajdonsagainak és m Gkddésének megallapitasdhoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

11. Felel6sség kizarasa

11.1. Az Eladét jogszabaly alapjan szerz 6déskotési kotelezettség nem terheli.
Szabadon dont a Vev 6 megrendelésének elfogadasardl vagy
visszautasitasarol. Az Elado kizarja felel 6sségét az ebb 6l ered 6 karokeért.

11.2. Elad6 nem garantalja, hogy az aru megfelel a  tervezett felhasznalasi célra.
llyen jelleg G probléma miatt az Eladot nem terheli felel  ésség.



11.3. Eladé semmilyen felel &ésséget nem vallal olyan kdzvetlen és kdzvetett
karokeért, amelyek a webhely rosszhiszem G felhasznéldsabol vagy az
internetszolgaltatd elérhetetlenné valasabol eredne k. Eladdé nem vonhaté
felel 6sségre technikai zavarokeért, peldaul elektromos vag  y szamitégépes
halézati kimaradasért. Tekintettel arra, hogy az In ternet nyilt,
biztonsdgosnak nem tekinthet & halozat, az elektronikus formaban
tovabbitott Uzenetek, megrendelések megsemmisilése, késedelmes
megerkezése, egyeb hibaja miatt beallé karok tekint  etében Eladé minden
kartéritési felel 6sséget kizar. Eladd kizarélag sulyos gondatlansaga,
szandékossdga vagy a lényeges szerz o6déses kotelezettségei

&

megszegesének kovetkeztében el 6allott karokért felel.

11.4. A weboldalon talalhaté katalébgusokat, prospek tusokat és egyéb
tajékoztatd anyagokat az Eladd a legnagyobb gondoss  aggal készitette.
Az esetleg mégis el 6fordulo hibakeért elado felel 6sséget nem vallal.

12. Egyéb rendelkezések
12.1. Elado fenntartja a kdzbens 6 eladas jogat.

12.2. Elado &rajanlatainak érvényessége — ha mas ni  ncs feltlintetve — 30 nap.

12.3. A valaszthato fizetési és szallitasi feltétele ket az Elad6 hatarozza
meg Vev énként.

12.4. Leszdllitott termék visszavétele egyedi megal lapodas kérdése.
Visszavételre kizarélag sértetlen allapotu termék e setén kerilhet sor. (A
visszavetel nem Odsszetévesztend 6 az elallas joganak gyakorlasaval.)

12.5. A termékek — nem eléllasi jog keretében torté  né — visszaklldéséhez
az Elado el 6zetes beleegyezése szilkséges és a Vev 6 koltségére és
kockazatara torténik. Ellenkez 6 esetben az Eladé az aru atvételét
megtagadhatja vagy a Vev 6 koltségére visszakuldheti.



12.6. Egyedi gyartadsu termékek esetén a rendelést a  rendelés leadaséatdl szamitott
24 oran tul nem lehet médositani vagy torolni, kivé  ve, ha a valtoztatas
jelzéséig a gyartas még nem kezd 6dott meg és a gyarto a torlést elfogadia.

13. Adatkezelés, adatvédelem



Az Elado altal folytatott adatkezelésr 6l az "Adatkezelési tajékoztatd " és a

Zn

"Tajékoztatd "sutik" alkalmazasardl " cim G dokumentumok adnak tajékoztatast.

14. Szerzodési feltételek modositasa

14.1. Elado fenntartja maganak a jogot arra, hogy a  szerzédési feltételeket barmikor

elézetes bejelentés és kulon értesités nélkil egyoldal  Uan mddositsa.

14.2. Az egyes megrendelésekre mindig az Eladd alta | a Vevének e-mail dtjan csatolt

PDF dokumentumként megkuldott szerz  6dési feltételek vonatkoznak.

15. Iranyado jog, jogvitak

15.1. Szerzé6dé Felek kijelentik, hogy jelen szerz &dési feltételekb 6l eredd jogok
gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése soran a  johiszem Uség és tisztesség

kovetelményének megfelel &éen, kdlcsondsen egyuttm (kddve jarnak el.

15.2. A szerz6dé6 felek kdlcsondsen egyuttm Gkddnek annak érdekében,
hogy az esetleges vitas kérdéseket peren kivll, tar  gyalasos uton a
legrovidebb id 6 alatt és a legkevesebb koltséggel rendezzek.
Amennyiben ez nem vezet eredményre, szerz 6d6 felek a Budapesti
II. és 1. Kerlleti Birésag, illetve a F ©&6varosi Torvényszek
illetékességeét kotik ki a jogvita birdsagi aton tor téné rendezéseére.

15.3. Jelen szerz édési feltételekben nem rendezett kérdések tekinteté  ben a Polgéri
Torvénykonyvr 6l szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus keres  kedelmi
szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalomm al 0Osszefugg 6
szolgaltatasok egyes kérdéseir 6l sz6ldé 2001. évi CVIII. torvény, a fogyaszto
és a vallalkozas kozotti szerz  6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11
26.) Korm. rendelet rendelkezései iranyadok.

16. Panasz, jogérvényesités, Elado feletti felugyelet

16.1. Panasz



16.1.1. Vevé az Eladoé szolgéltatasara, tagjanak, alkalmazottjan  ak vagy az Elado
erdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogy asztok részére
tortén 6 forgalmazésaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsol atban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, az aru min 6ségére
vonatkoz0 panaszaval levélben, telefonon és elektro  nikus levélben
fordulhat Eladbéhoz az alabbi elérhet  6ségeken:

Recom Cziganyik Ipari, Kereskedelmi Korlatolt Felel  6sség (i Tarsasag

Székhely: Magyarorszag 1036 Budapest, Galagonya utca 5.
Postacim: Magyarorszag 1036 Budapest, Galagonya utca 5.
Telefonszam: 06 1 250 5256

E-mail cim: recom@recom.hu

Eladé a szoObeli panaszt azonnal megvizsgélja, szilkks &g szerint
azonnal orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, il  letve a Vev 6
egyet nem értése esetén, valamint az irdsban benyudj tott panaszt
Elado legkés 6bb harminc napon belll irAsban megvélaszolja.

16.1.2. Békéltet 6 testilethez fordulas lehet 6sége

Felhasznal6 (fogyasztd) a termék min 6ségével, biztonsdgossagaval, a

termékfelel 6sségi szabalyok alkalmazésaval, a szolgéaltatds min  éségével,
tovabba a felek kozotti szerz 6dés megkotésével és teljesitésével

kapcsolatban békéltet 6 testilet dijmentes eljarasat is kérheti.

Ha Fogyaszt6 magyarorszagi lakohellyel vagy tartézk  odasi hellyel
rendelkezik, akkor ezen lakéhely vagy tart6zkodasi hely szerinti megyei
(févéarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m  (ikodé békéltet 6
testilet illetékes. A békéltet 6 testlletek elérhet 6ségei megtalalhatéak a
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyaszto erre iranyuld kérelmében a fentiekt 6l eltér 6, masik
békeéltet 6 testiletet jel6lhet meg.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltet 6 testillet:
Budapesti Békéltet 6 Testulet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1ll. em. 310.
Telefon: +36 1 488 2186
Fax: +36 1 488 2186



16.1.3.

16.1.4.

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Webhely: http://bekeltet.hu

A Fogyaszt6 magyarorszagi lakdhelye és tart6zkodasi helye hianyaban:

Magyarorszagon az online adasvételi vagy szolgéltat 4&si
szerz 6désekhez kapcsolodo hataron atnyulé fogyasztéd és ke resked 6
kozotti jogvitdkban szintén a Budapesti Kereskedelm i és Iparkamara
mellett m (ikod 6 Budapesti Békéltet 6 Testllet jogosult eljarni.
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Szolgaltatét a békéltet 6 testlleti eljardsban egyuttm Gkodési
kotelezettség terheli.

A Dbékéltet 6 testilet a megyei (f évarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett m Gkod 6 flggetlen testilet. Hatdskorébe tartozik a fent me  gjeldlt

témaju fogyasztdi jogvitdk birdsagi eljarason kivil i rendezése: e ceélbdl
egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredmén  ytelensége esetén
pedig az Ugyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszer {, gyors,

hatékony és koltségkimél 6 érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltet 6 testllet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére
tanacsot ad a fogyasztét megillet 6 jogokrol és kotelezettségekr 6.

Ha Vevé az Eurdpai Unidban él, az interneten vasarolt term  ékre,
szolgaltatasra vonatkozo panaszaval kapcsolatban ig  énybe veheti
az Eurdpai Bizottsag aldbbi online vitarendezési es  zkdzét.

Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fog yasztoknak hozta létre,
akik panasszal kivannak élni az altaluk online vasa rolt termékekkel vagy
szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges
harmadik felet (vitarendezési testlletet) a panasz ~ kezelésére.

Az online vitarendezési platformrdl és hasznélataré |, a vitarendezés madjardl
tovabbi informéciokat a fenti link hasznélataval el érhet 6 webhelyen talal.

Vevld az 4&ru min 6ségére vonatkozd panaszaval, Eladé (tagjanak,

alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara elj ar6 személynek a

magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara, a  szolgéltatas min 6ségére,



felel6sségi szabalyok alkalmazasara vonatkoz6 panaszaval a
magyarorszagi lakéhelye szerint illetékes megyeszék  hely szerinti jarasi
hivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordul hat. A terlletileg

illetékes jarasi hivatalok elérhet 6ségei megtalalhatok a
http://jarasinfo.gov.hu oldalon.

Vevé panaszaval fordulhat az Eladd székhelye szerinti
fogyasztévedelmi hatésaghoz is:

Budapest F évaros  Kormanyhivatala  Fogyasztoveédelmi
Foéosztaly Fogyasztovedelmi Osztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.
Postacim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.
Telefon: +36 1 450 2598

Fax: -

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu
Webhely: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/s zervezeti-

egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017

16.2. Felugyelet

16.2.1. A kereskedelmi hatésag altal nyilvantartasba ve  tt tevékenység
nyilvantartasi szama és a hatésag megnevezése:
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A hat6séag elérhet 6ségei:

Budapest Ill. kerulet Obuda-Békasmegyer
Onkorméanyzat Polgarmesteri Hivatal Jegyz  6je

Cim: 1033 Budapest, F 6 tér 3. I. em. 30.

Telefon: +36 1 437 8600

Fax: -

E-mail: info@obuda.hu

Webhely: https://obuda.hu/onkormanyzat-
hivatal/hivatal/szervezeti-felepites/ieqyzoi-titkarsag/

16.2.2. Adatkezeléssel kapcsolatos felligyelet



Vevé jogérvényesitési lehet 6ségeit a Polgari Torvénykényvr 6l
sz0l6 2013. évi V. térvény és az informaciés onrendelkezeési
jogrol és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXIl.
torvény alapjan birésag el 6tt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A biréségi ut valasztasa esetén a per - az érintett ~ Vevé valasztasa szerint -
az érintett lakdhelye vagy tartozkodasi helye szeri  nti torvényszék el 6tt is
megindithatd, mivel a per elbiralasa a térvényszek hataskorébe tartozik.

2019.03.20.

Recom Cziganyik Kft.



