Il. Altalanos szerzédési feltételek FOGYASZTOK RESZERE

Fogyasztonak missiks maganszemély vasarloink (a tovabbiakban:dyewegrendeléseire
jelen altalanos szefdési feltételeink vonatkoznak.

A fogyasztdk a webaruhdzunkban tajékozodhatnaknaeteeinkl, de a webaruhaz
rendszerében érvényes megrendelést nem adhatreakidizardlag fogyasztonak nem
minésils tgyfeleink szamara elérliet

Webaruhdzunk https://recom.huvebcimen érhétel.

Fogyasztonak missiks maganszemély vasarloink a kivalasztott termékefaron vagy e-
mail utjan rendelhetik meg, a lenti feltételek saer

A szerddési feltételek a webaruhaz fellletén toététhelyezeédi hatélyos, és hatarozatlan
idore szol.

Jelen ASZF-el vagy a Recom Cziganyik Kft. altalddit visszaigazolassal ellentétes
feltételek esetén a felek a Recom Cziganyik Kftéfeleit, visszaigazolasat tekintik
ervenyesnek.

Kulfoldi vevé esetén a torvény altal nem szabdlyozott kérdésekiseerédési feltételek (pl.:
valaszthat6 szallitasi és fizetési modok) egyediatiapodas targyat képezik.

1. A webaruhaz Gzemeltedje
A webaruhdzat a
Recom Cziganyik Ipari, Kereskedelmi Korlatolt Felelbssédi Tarsasag

Roviditett név: Recom Cziganyik Kift.

Cégjegyzekszam: 01-09-9697586varosi Torvényszék Cégbirésaga
Addszam: 23526677-2-41

Székhely: Magyarorszag, 1036 Budapest, Galagorogsut

Telephely: Magyarorszag, 1036 Budapest, Bokor Lfc49.

Uzleti tevékenység helye: Magyarorszag, 1036 Bustaalagonya u. 5.

(a tovabbiakban: Eladd) Uzemelteti.

Elad6 bankszamla adatai:
Szamlavezétpénzintézet: MKB Bank Zrt.
Bankszdmlaszdm: 10300002-10603974-49020014
IBAN: HU69103000021060397449020014

SWIFT kéd: MKKBHUHB



Eladé kereskedelmi tevékenységet nyilvantartasba tte:
Budapest lll. kerllet Obuda-Békasmegyer Onkormanyagarmesteri Hivatal Jegje -
nyilvantartasi szam: 10196

Kamarai regisztracios szam:
BU23526677 - Budapesti Kereskedelmi és Iparkaméaxdazetve

2. Ugyfélszolgalat
Vevoink az alabbi elérhéségeken fordulhatnak hozzank:
- Telefonon:

A +36 1 250 5256-0s telefonszamon, melyen munkat@p68.00 ératdl 16.00 Oraig
varjuk hivasukat. A hivasem emelt dijas.

A telefonos lgyfélszolgalat hétvégén és munkastiapbkon sziinetel.
- E-mail-ben és lzenetben:

E-mail cim:recom@recom.hu

Uzenet: a webhely ,Kapcsolat” meniipontja alattieér izenetkildési lehéség.

3. Az elektronikus uton kotendé szerdidésre vonatkozo altalanos tajékoztatas

- A szerddéskotes nyelve magyar.

- A telefonon széban adott, vagy e-mail Gtjan iedskildott megrendelést (ajanlattételt)
Eladé érvényes jognyilatkozatnak fogadja el.

- A megkdtend szerddés nem mibsil irasbeli szetidésnek, azt Eladd nem iktatja, és a
késbbiekben nem lesz irasban hozzafé&het

- Elad6 4gazati magatartasi kddexnek nem vetditmabat, igy az nem all rendelkezésre
nala.



- A szerddeési feltételeket Vave-mail Gtjan csatolt dokumentumként megkapja.

4. A vételar meghatarozasa

- A termékek aktudlis arairdl a fenti elérbmtgeinken tdjékozodhat.

- Az arak a széllitasi, csomagolasi kdltséget remalinazzak.

- A megrendelést medido tajekoztatasban szerépgkermekek arai valtoztatasanak jogat
Eladé fenntartja azzal, hogy ilyen esetben a matpiés beérkezésekor az arvaltozasrol
tajékoztatast kild, majd az 0 arra tekintettelegnendelés meggsitését kéri. Az arvaltozas
a mar megrendelt termékek arat nem befolyasolja.

- Amennyiben hibas ar szerepel a tajekoztatastkagy, & megrendelés visszajelzésben —
kulonos tekintettel a nyilvanvaldan téves arra koalEladé nem koteles a terméket hibas
aron értékesiteni.

- Egyedi gyartasu termékek esetén a szallitott yiség 10%-al csékkenhet vagy
novekedhet. A szamla a szallitott mennyiségnek etel§fvételarrdl kerul kiallitasra.

5. A szerzdeés létrejotte, a megrendelés leadasanak modjai Epései

5. 1. A termék kivalasztasa

- Fogyasztonak misstils vewink e-mail-ben vagy telefonon kérhetnek tajékozita
termékeinkél.

- Webaruhazunk megtekintésével is tajékozdédhatakninden esetben az e-mail-ben vagy
telefonon adott tajékoztatasunk iranyadd. (Mivelebshopban lathaté termékekre vonatkozo



informaciok nem folyamatosan frissulnek, iggferdulhat, hogy az ott feltiintetett termek
épp nem elérhét)

5. 2. A megrendelés leadasa és visszaigazolasa,zbdesiétrejotte

- E-mail atjan:

A kivant termékre vonatkoz0, mennyiséget is tartalhmegrendelédrsz6l6 e-mail
recom@recom.haiminkre kuldésével adhatja le megrendelését.

- Telefonon:

A +36 1 250 5256-0s telefonszamunkon, munkanap6Bod0 6ratol 16.00 oraig
varjuk hivasat megrendelés felvétele céljabol. (vak normal belféldi dijazasu.)

6. Fizetési feltételek

- Az adott Megrendelés esetén a lehetséges fiaetésiallitasi/atvételi médok nagyban
fuggenek a megrendelés targyatél és egyeb korulekdilyigy azt minden esetben egyedileg
hatarozza meg az elado.

- Lehetséges fizetési modok:

- Banki atutalas (@le utalas) - (az atutalashoz sziikséges adatokailemkildott
dijbekes fogja tartalmazni),

- Banki atutalas (halasztott) — (az atutadassrzikséges adatokat a szamla tartalmazza),



- Utanvet - (készpénzes fizetés hazhozsaskisetén a kildemény atvételekor a GLS
futarszolgélat munkatarsanak, vagy szintén készgti@@ S csomagponton az atvételkor),

- Készpénz - (telephelylinkdn egé§relegyeztetett ishontban).

- Késedelmes fizetés esetén Elado fenntartja mag@jagot arra, hogy a térvényes
késedelmi kamatot a Ptk. alapjan felszamolja.

- Szamlatartozas esetén Eladé fenntartja a joggly bzamlakiegyenlitésig a folyamatban
lévé megrendelések esetében a fizetési mdédot meg\assazt

7. Szallitasi feltételek

7. 1. Szallitasi modok

- Személyes atvétel

Személyes atvétel esetén kollégaink értesitenakogimint az aru atveliet

Csomagijat atveheti munkanapokon &gif péntekig 8:00 - 12:30-ig az alabbi cimen:

1036 Budapest, Galagonya utca 5.

A telephelyen tortéhatvétel esetén, ha a (e lehetséges atvétebibntjatol
szamitott 15 napon belll nem veszi at az arut|addajanlati kotéttseége medsuk.

- Hazhozszallitas futarszolgalattal

Csomagjat a GLS futarszolgalat munkatarsai fogjéakatlitani Onnek.



GLS szolgaltatasaval kapcsolatos informaciokat\eles linken talal:https://gls-
group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

- GLS csomagpont

Orszagszerte tobb miBb0 csomagporkozil valaszthat.

Tovabbi informacio GLS csomagpontokkal kapcsolathdips://gls-
group.eu/HU/hu/csomag-feladasa

7. 2. Az aktudlis szallitasi dijak a webaruhaz ,Sradliinformaciok” menupontjaban
olvashatoak.

7. 3. Arészszallitas lehgtégét Eladé fenntartja maganak, amennyiben & dew
megrendeléskor nem zarja ki. A szallitasi koltségsiszallitasok esetén is a \dev
terhelik.

7. 4. AVeWw kérésére szervezett esetleges expressz szallgastdn az azzal jaro
koltségeket a Veavviseli.

7. 5. A szdllitasi dijak Magyarorszagon belili kisitalra vonatkoznak és a csomagolasi
koltségeket is tartalmazzak.

7. 6. Aru at nem vétele nem jelenti az elallasi joglaylasat, a terméket és a szallitasi
koltséget ez esetben is ki kell fizetnie a ¥eek, mivel a szeflés tovabbra is
fennall. Az eldllasi jog gyakorldsahoz — amennyiberadott megrendelés tekintetében
annak lehdisége fennall — egyértelian kell kozélnie a Veinek az erl sz6lo
nyilatkozatat az Eladoval gpebben a 12.5. pontban).

7. 7. A vewnek atvételkor ellefrizni kell a csomag épségét és az esetleges keéahjea
szallitmanyozo felé.



7. 8.A megrendelt aru jellegére tekintettel a megéeteinéségre és kilonbésen a
mennyiségre vonatkozo kifogasat a \¥eek jeleznie kell az atvételkor a
szallitmanyozo felé.

8. Teljesitési hatarids

- A webaruhazban megadott szallitasi hatéridanyadodak, de az egyes esetekben ékzekt
jelents eltérés is éfordulhat.

- A megrendelések elfogadasarol kuldott visszailganik tartalmazzak az aktudlis,
megrendelt tételekre és mennyiségekre vonatkozlitagahataridket.

- Szamlatartozas esetén Eladé fenntartja a joggly Bzamlakiegyenlitésig a rendelés
teljesitését késleltesse, vagy a séeés(ek)dl elalljon.

9. A tulajdonjog fenntartasa

- Utdlagos fizetés esetén az aru a szamla telggg/knlitéséig a Ptk. 6:216. §-a alapjan a
Recom Cziganyik Kft. tulajdonaban marad.

- A tulajdonjog-fenntartas hatélya alatt a deaz aruval nem rendelkezhet, mas hasznélataba
nem adhatja, és nem terhelheti meg, biztositékul aghatja.

10. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, elallagitinondasi jog

10.1. Hibas teljesités



- Eladd hibasan teljesit, ha a termék a teljegdi@sontjaban nem felel meg a sz&igsben
vagy jogszabalyban megéallapitott mégi kdvetelményeknek.

- Nem teljesit hibasan Eladd, ha a Yevhibat a szetiéskotés ifpontjdban ismerte, vagy a
hibat a szerdéskaotés idpontjaban ismernie kellett.

- A szaéllitmany egy részének hianyossaga, kifogésomiatt a teljes szallitmany nem
kifogasolhato.

- Fogyasztonak misils Vevo vasarlasa esetén vélelmezni kell, hogy a telgskigvet hat
honapon belil a Vévaltal felismert hiba mar a teljesité$mbntjaban megvolt, kivéve, ha e
vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellelggsszeegyeztethetetlen. Mindez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy hat hénapon beliigrigert hiba esetén a bizonyitas terhe az
Eladot terheli.

- Vevo nem jogosult arra, hogy szavatossagi igény miaételar kifizetését visszatartsa. A
szavatossagi igény bejelentése nem jelenti azsijtlg gyakorlasat, utébbit egyértéirarre
vonatkozd nyilatkozattal kell k6zdIni — ha fennédl a jogosultsag az adott megrendelés
vonatkozasaban @lvebben 11.5. pontban irtak szerint).

10.2. Kellékszavatossag

- Vevo az Elado hibas teljesitése esetén Eladdval szekdbehkszavatossagi igenyt
érvényesithet a Polgéari Torvénykdnyv szabalyaiistzer

- VeVvo — valasztasa szerint — az alabbi kellekszavatogg@yyekkel élhet: Kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul adv@tal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy az Elado szamara mas igénye teljesitéeséhestka@@nytalan tobbletkdltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte vilatem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hib&lado koltségére Vévs kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy a sz@testl is elallhat.



- Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy maski@terhet, az attérés koltségét azonban
VeV viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arraEado6 adott okot.

- Fogyasztonak missiils Vevo koteles a hibat annak felfedezése utan haladékialde nem
késsbb, mint a hiba felfedezégészamitott keti honapon belil k6z6lni. (Fogyaszto és
vallalkozés kozotti szeérés esetén a hiba felfedezésézamitott két honapon belil k6zolt
hibat késedelem nélkul k6zdltnek kell tekintenikdzlés késedelmébered karért a
jogosult felebs.) Ugyanakkor Eladé felhivja Vévigyelmét, hogy a szebzés teljesitését
szamitott két éves elévilési haténdul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hétégy év.

- Fogyasztonak migstile Vevo vasarlasa esetén a teljesidészamitott hat hdnapon belll a
kellékszavatossagi igénye érvényesitéseének a bilaéden tul nincs egyéb feltétele, ha ¥ev
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatasElado nyujtotta. A teljesitébtszamitott

hat honap eltelte utdn azonban mar & kéiteles bizonyitani, hogy a Véwltal felismert hiba
mar a teljesités dpontjaban is megvolt.

10.3. Termékszavatossag

- Ingo dolog (termék) hibaja esetén a fogyasztanaksils Vevo — valasztasa szerint — a
fentebb irt kellékszavatossagi jogat, vagy termeakatossagi igényt érvényesithet.

- Termékszavatossagi igényként \deiizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicsesét
kérheti.

- A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a florgha hozatalakor hatalyos nisegi
koévetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyatad adott leirasban szerépl
tulajdonsagokkal.

- Termékszavatossagi igenyét \bea termek gyarto altali forgalomba hozatalatdl sizéin
két éven belll érvényesitheti. E hatéredteltével e jogosultsagét elveszti.



- Vevo termékszavatossagi igenyét kizarélag az ingd doy@gtojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékdpagagi igény érvényesitése esetén
Vevonek kell bizonyitania.

- A gyarto illetve az Elado kizarolag akkor mentdsiimékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyaritbetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szeforgalomba hozatal éipontjaban
nem volt felismerhét vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotélémtdsagi €liras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak illetve az Eladonak a mentestiléshazesld egy okot bizonyitania.
- Vevs ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termagksossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termvékszsagi igényenek eredményes

érvényesitése esetén azonban a kicserélt termidiinee kijavitott részre vonatkoz6
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szembemgesitheti.

10.3. Jotallas

Eladé nem forgalmaz a koteteptallasrol szol6 jogszabalyok hatélya alé &stds
fogyasztasi cikkeket, és onként sem vallal j6tébéwebhelyen megrendelligermeékekre.

10.4. Elallasi jog

- Fogyasztonak mistils Vevo 14 napon belil jogosult indokolas nélkil elallni e
szerddésbl.

- Az elallasi hatarid

a) termék adasvetelére iranyuld sdes esetében: attél a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Véwagy a Ve altal megjelolt, a fuvarozotol eltér
harmadik személy a terméket atveszi;



b) tébb termék szolgaltatasakor: attol a naptoisiat 14 nap elteltével jar le,
amelyen Veg vagy a Ve altal megjelolt, a fuvarozotol eli&harmadik személy az
utolso termék atveszi;

c) tobb tételBl vagy darabbdl allo termék szolgaltatasakor: aereNVew vagy a
Vevo altal megjeldlt, a fuvarozétdl eli@harmadik személy az utolsoé tételt vagy
darabot atveszi,

d) valamint a), b), és c) pontok esetébend/aszeradés megkotésenek napja és a
termék atvételének napja kozottbsrakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

- Ha Ve elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandéekétaianazo egyertelihnyilatkozatat
koteles eljuttatni Elado elérlistegeinek egyikére. Az elallasi nyilatkozat barmilyeddon
megtehet, akar széban akar irasban.

Vevo az elallasi jog gyakorlasahoz felhasznalhatja\et@z mintatis:

Elallasi nyilatkozatminta

(csak a szefidéstl valb eldllasi szandék esetén toltse ki és juttasssza)

Cimzett: Recom Cziganyik Kit.
Postacim: 1036 Budapest, Galagonya utca 5.
E-mail: recom@recom.hu

AIUIIIOL Lo e e e e KijElENTEM,
hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termélddksvételére iranyuld szédés
tekintetében:

Szerddéskotés ifpontja /atvétel idpontja:
A fogyaszt6 neve:
A fogyaszt6 cime:

A fogyaszto6 aléirasa (kizarélag papiron tett ngidaait esetén):



Kelt:

Vevo hataridben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjehdltarid lejarta ebtt
elkuldi irdsbeli elallasi nyilatkozatat, vagy adrédé utolsé napjan szoban bejelenti
azt. Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hoggl@lasi jogat az itt irtaknak
megfeleb mbédon és hataridhen gyakorolta.

- Az elallasi jog gyakorlasat nem zarja ki a feltmihcsomagolas és a termék jellegének,
tulajdonsagainak ésithodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalat.

- A termék visszakuldésének megszervezése északiddés koltsége Vévterheli. Az aru
visszajuttatasa torténhet személyesen is, az &gyigalattal tortéh elozetes idpont
egyeztetés utan.

- Az elallas elfogadasa és az aru visszavételeanatszamolas megtorténik, legfeljebb az
eléllas elfogadasatdl szamitott 14 napon belulld&&setén Eladd az elallassal érintett
termeék vételarat és a kiszallitas koltségeét islkdteisszatériteni Vévrészére.

- Vevé nem gyakorolhatja elallasi jogat:

- olyan termék tekintetében, amelynek ara a pénzpiado altal nem befolyasolhaté,
az elallasra nyitva allé hatafialatt is lehetséges ingadozasatal figg,

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogzaatadast kovéen
elvélaszthatatlanul vegyul mas termékkel,

- az olyan nem ére gyartott termék esetében, amelyet advahasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottakéelvagy olyan termék esetében, amelyet egyéfietm
a Vew személyére szabtak.

- Az elallas joghatésai:

Ha Ve elall a szergdéstl, haladéktalanul, de legkélsb a Ve elallasi
nyilatkozatanak beérkezéskszamitott 14 napon belll Elado visszatériti ad/alval
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideéeermek Veghoz tortéis
fuvarozasanak koltségét is (kivéve azokat a tokbletegeket, amelyek amiatt



mertiltek fel, hogy Ve¥ az Elado altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fozasi
maodtoél eltéé fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités sdtado az eredeti
Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal edgygzetési modot alkalmaz, kivéve, ha
Vevo mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetteazadjarulasat adja, és e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag $tesemmilyen tébbletkoltség nem
terheli. Termék adasvételére iranyuld sédes esetén a visszatéritést Eladd
mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapeanaeket, vagy Vevnem igazolta,
hogy azt visszakuldte: a kétkdzil a korabbi ilpontot kell figyelembe venni.

« VeV koteles Eladé szamara a terméket indokolatlandetsmn nélkiil, de legkébb
eléllasi nyilatkozatanak beérkezdég&zamitott 14 napon belll visszakildeni vagy
atadni. A hatarid betartottnak miésul, ha a 14 napos hatafitbtelte ebtt elkildi a
terméket. A termék visszakildésének kozvetlen &gis Ve viseli.

« Vevo kizarolag akkor vonhat6 felidségre a termékben bekdvetkezett
ertékcsokkeneéseért, ha az a termék jellegénekdnapgainak ésikodésének
megéallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalaziddfet miatt kovetkezett be.

11. Felelosség kizarasa

- Az Eladot jogszabaly alapjan szé&dgskotési kotelezettség nem terheli. Szabadonalont
Vevo megrendelésének elfogadasardél vagy visszautasiktasa Elado kizarja felélsségét az
eblbl ered karokert.

- Elad6 nem garantalja, hogy az aru megfelel setastt felhasznélasi célra. llyen jelteg
probléma miatt az Eladot nem terheli fékdég.

- Elad6 semmilyen felékséget nem véllal olyan kdzvetlen és kdzvetettkatpamelyek a
webhely rosszhiszeirfelhasznalasabdl vagy az internetszolgaltato etétlenné valasabal
erednek. Eladé nem vonhato féledégre technikai zavarokért, példaul elektromoy vag
szamitogeépes haldzati kimaradaseért. Tekintettal &ogy az Internet nyilt, biztonsagosnak
nem tekinthedt haldzat, az elektronikus formaban tovabbitott @relky megrendelések
megsemmistilése, késedelmes megérkezése, egyéd mibdlj beallo karok tekintetében
Eladé minden kartéritési fetedséget kizar. Eladé kizarélag sulyos gondatlansaga,
szandéekossaga vagy a lényeges $déiges kotelezettségei megszegésenek kovetkeztében
eléallott karokeért felel.



- A weboldalon talalhaté katalégusokat, prospektasés egyéb tdjekoztatdé anyagokat az
Elado a legnagyobb gondossaggal készitette. Alegsegis diforduld hibakért Elado
felelosséget nem vallal.

12. Egyéb rendelkezések

- Eladé fenntartja a kozbehigladas jogat.

- Elado arajanlatainak ervényessége — ha mas nitiégatétve — 30 nap.

- A valaszthato fizetési és szallitasi feltételekeE&ado hatarozza meg V@awkent.

- Leszéllitott termék visszavétele egyedi megéllapddidése. Visszavételre kizardlag
sértetlen allapotu termék esetén kertlhet sor.i¢8zavétel nem dsszetévesziead
elallas joganak gyakorlaséaval.)

- Atermékek — nem elallasi jog keretében tostervisszakildéséhez az Eladbézstes
beleegyezése sziikséges és ad\k@iltségére és kockazatara torténik. Ellerdkez
esetben az Elado az aru atvételét megtagadhatysaveg\ koltségeére
visszakuldheti.

- Egyedi gyartasu termékek esetén a rendelést alésndadasatol szamitott 24 oran tul
nem lehet modositani vagy tordlni, kivéve, ha dozihtas jelzéséig a gyartas meg
nem kezddott meg és a gyartd a torlést elfogadia.

13. Adatkezelés, adatvédelem

Az Elad¢ altal folytatott adatkezelésrnz "Adatkezelési tajékoztat@s a'Tajékoztatd "sutik"
alkalmazasardltimi dokumentumok adnak tajékoztatast.

14. Szeraddési feltételek modositasa



- Eladé fenntartja maganak a jogot arra, hogy azédési feltételeket barmikor &etes
bejelentés és kilon értesités nélkil egyoldalUatasifsa.

- Az egyes megrendelésekre mindig az Elad6 an&\ének e-mail utjan csatolt PDF
dokumentumként megkuldott szédesi feltételek vonatkoznak.

15.Iranyad? jog, jogvitadk

- Szerddo Felek kijelentik, hogy jelen szdidési feltételek8l ereds jogok gyakorlasa és a
kotelezettségek teljesitése soran a johiszem és tisztesség kdvetelményének medietel
kélcsondsen egyuttikddve jarnak el.

- A szerddj felek kdlcsdndsen egyittikodnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseket peren kivil, targyalasos uton a legebldd alatt és a legkevesebb koltséggel
rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményreésideielek a Budapesti Il. és Il
Kerlleti Birésag, illetve advarosi Torvényszeék illetekességét kotik ki a jogwirésagi uton
tortérs rendezésére.

- Jelen szekmlési feltételekben nem rendezett kérdések teklmeaté Polgari
Torvenykonyvél szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kéexelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal dsszebiggplgaltatasok egyes kérdéskgzolo
2001. évi CVIII. torvény, a fogyaszto és a vallale kozotti szetidések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendedndelkezései iranyadok.

16. Panasz, jogérvenyesités, Elado feletti felligyelet

16.1. Panasz

- VeVvo az Elado szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazaettjdagy az Eladé érdekében vagy
javara eljar6 személynek az aru fogyasztok résperers forgalmazasaval, értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tev&léggye vagy mulasztasara, az aru



minéségére vonatkoz6 panaszaval levélben, telefonefeksonikus levélben fordulhat
Eladohoz az alabbi elérlisgégeken:

Recom Cziganyik Ipari, Kereskedelmi Korlatolt Felebssédi Tarsasag

Székhely: Magyarorszag 1036 Budapest, Galagonyagutc
Postacim: Magyarorszag 1036 Budapest, Galagongabutc
Telefonszam: 06 1 250 5256

E-mail cim: recom@recom.hu

Elado a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, sgigzerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve ad/egyet nem értése esetén, valamint az
irasban benyujtott panaszt Eladé legkdsharminc napon belll irdsban
megvalaszolja.

- Békélted testillethez fordulas leltsiege

Felhasznal6 (fogyasztd) a termék feagével, biztonsdgossagaval, a
termékfelebsségi szabalyok alkalmazéasaval, a szolgaltataés@gevel, tovabba a
felek kdzotti szerdgdés megkotésével és teljesitésével kapcsolatbaiteBkestilet
dijmentes eljarasat is kérheti.

Ha Fogyaszto magyarorszagi lakohellyel vagy tawdzsi hellyel rendelkezik,
akkor ezen lakohely vagy tartézkodasi hely szermagyei (6varosi) kereskedelmi
és iparkamarak mellettithods békélted testilet illeteékes. A békéltetestlletek
elérhetségei megtalalhatoak

a http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuleddalon.

A fogyaszto erre iranyulo kérelmében a fentiékltérs, masik bekéltét testiletet
jelélhet meg.

Szolgaltato székhelye szerint illetékes béekéltestilet:
Budapesti Békélteé Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310
Telefon: +36 1 488 2186

Fax: +36 1 488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: http://bekeltet.hu

A Fogyaszt6 magyarorszagi lakéhelye és tartozkdulge hianyaban:

Magyarorszagon az online adasvételi vagy szolgditazeréddésekhez kapcsoldédd
hataron atnyulo fogyaszto és keresk&dzotti jogvitdkban szintén a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara melletikiids Budapesti BékéltétTestllet jogosult
eljarni.



Szolgaltatot a békélted testileti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség
terheli.

A békélted testlilet a megyei ¢farosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
miikodo fuggetlen testilet. Hataskorébe tartozik a fengjeiélt témaju fogyasztoi
jogvitak birésagi eljarason kivili rendezése: dakbgyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége eseténgzeidiilyben dontés hozatala a
fogyasztGi jogok egyszeérgyors, hatékony és koltségkiiérvényesitésének
biztositasa érdekében.

A békélted testlilet a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésaradsot ad a fogyasztot
megillets jogokrdl és kotelezettsegekr

- Ha VeWw az Europai Unioban él, az interneten vasarolt é&ra szolgaltatasra vonatkozo
panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az EurdpaitBag aldbbi online vitarendezési
eszkozét.

Az Europai Bizottsag online vitarendezeési platforma

Webhely:https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak gdsgtoknak hozta létre, akik
panasszal kivannak élni az altaluk online vas&eothékekkel vagy
szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnkéamk egy semleges harmadik felet
(vitarendezési testlletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrél €s hasznaldtaditarendezés maodjarol tovabbi
informéciokat a fenti link hasznalataval eléthetebhelyen talal.

- Vevo az aru midségére vonatkoz6 panaszaval, Eladé (tagjanak nadizattjanak) vagy az
érdekében vagy javara eljar6 személynek a magsdastadevekenységére vagy mulasztasara,
a szolgaltatas miisegere, felélsségi szabalyok alkalmazasara vonatkozo6 panasaaval
magyarorszagi lakbhelye szerint illetékes megydsaigkszerinti jarasi hivatalhoz, mint
fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat. A terllgtileetékes jarasi hivatalok elérldsggei
megtalalhatok attp://jarasinfo.gov.hwldalon.

Vevo panaszaval fordulhat az Elad6 székhelye szeogydsztévédelmi hatésaghoz
IS:

Budapest Fivaros Korményhivatala Fogyasztovédelmi Bosztaly
Fogyasztoévedelmi Osztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. Ill. em.
Postacim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.
Telefon: +36 1 450 2598

Fax: -



E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu
Webhely: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapesttsezeti-
egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017

16.2. Felugyelet

- A kereskedelmi hatésag altal nyilvantartasba testékenység nyilvantartasi szama és a
hatdosag megnevezése:

10196
A hatdsag elérhéségei:

Budapest Ill. keriilet Obuda-Békasmegyer OnkormanyzaPolgarmesteri
Hivatal Jegyzije

Cim: 1033 BudapestgRér 3. I. em. 30.

Telefon: +36 1 437 8600

Fax: -

E-mail: info@obuda.hu
Webhely:https://obuda.hu/onkormanyzat-hivatal/hivatal/seesti-felepites/jeqyzoi-

titkarsag/

- Adatkezeléssel kapcsolatos felligyelet

Vevo jogérvényesitési lehgétégeit a Polgari Torvenykonyiirszolé 2013. évi V.
torvény és az informéaciés onrendelkezési jogr@dz2mformacioszabadsagroél szolé
2011. évi CXII. térvény alapjan birosagttlgyakorolhatja, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz lwatiu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birésagi Ut valasztasa esetén a per - az ermigeti valasztasa szerint - az érintett
lakéhelye vagy tartozkodési helye szerinti torvédksebtt is megindithato, mivel
a per elbiralasa a térvényszek hataskorébe tartozik
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Recom Cziganyik Kift.



