Altalanos szerzodési feltételek fogyasztok részére

Fogyasztonak mindsilé maganszemély vasarloink (a tovabbiakban: Vevd)
megrendeléseire jelen altalanos szerzédési feltételeink vonatkoznak.

A fogyasztok a webaruhazunkban tajékozodhatnak a termékeinkrdl, de a webaruhaz
rendszerében érvényes megrendelést nem adhatnak le, az kizarolag fogyasztonak
nem mindsiilé ligyfeleink szamaéra elérhetd.

Webaruhazunk a https://recom.hu webcimen érheto el.

Fogyasztonak mindsiilé magadnszemély vasarldink a kivalasztott terméket telefonon
vagy e-mail utjan rendelhetik meg, a lenti feltételek szerint.

A szerzddési feltételek a webdruhdz feliiletén torténd elhelyezéstdl hatalyos, €s
hatarozatlan id6re szol.

Jelen ASZF-el vagy a Recom Cziganyik Kft. altal kiildott visszaigazolassal ellentétes
feltételek esetén a felek a Recom Czigdnyik Kft. feltételeit, visszaigazolasat tekintik
érvényesnek.

1. A webaruhaz iizemeltetdje

A webaruhazat a

Recom Cziganyik Ipari, Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: Recom Cziganyik Kft.

Ceégjegyzékszam: 01-09-969758 - Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adoszam: 23526677-2-41

Székhely: Magyarorszag, 1036 Budapest, Galagonya utca 5.

Telephely: Magyarorszag, 1036 Budapest, Bokor utca 15-19.

Uzleti tevékenység helye: Magyarorszag, 1036 Budapest, Galagonya u. 5.

(a tovabbiakban: Eladd) tizemelteti.

Eladé bankszamla adatai:

Szamlavezetd pénzintézet: MKB Bank Zrt.
Bankszamlaszam: 10300002-10603974-49020014
IBAN: HU69103000021060397449020014
SWIFT k6d: MKKBHUHB



Elado kereskedelmi tevekenyseget nyilvantartasba vette:
Budapest I11. keriilet Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal
Jegyz0je - nyilvantartasi szam: 10196

Kamarai regisztracios szam:
BU23526677 - Budapesti Kereskedelmi és Iparkamaranal vezetve

2. Ugyfélszolgalat

Vevdink az alabbi elérhetdségeken fordulhatnak hozzank:

2.1.

2.2.

Telefonon:

A +36 1 250 5256-0s telefonszamon, melyen munkanapokon 08.00 6ratdl
16.00 6raig varjuk hivasukat. A hivas nem emelt dijas.

A telefonos ligyfélszolgalat hétvégén és munkasziineti napokon sziinetel.
E-mail-ben és iizenetben:

E-mail cim: recom@recom.hu

Uzenet: a webhely ,Kapcsolat” meniipontja alatt elérhetd {izenetkiildési
lehetdség.

3. Az elektronikus uton kotendo szerzodésre vonatkozo altalanos tajékoztatas

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

A szerzddéskotés nyelve magyar.

A telefonon szoban adott, vagy e-mail utjdn irasban kiildott megrendelést
(ajanlattételt) Elado érvényes jognyilatkozatnak fogadja el.

A megkdtendd szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerzoédésnek, azt Elado nem
iktatja, €s a késobbiekben nem lesz irasban hozzaférheto.

Eladé agazati magatartasi kodexnek nem vetette ala magat, igy az nem all
rendelkezésre nala.

A szerzddeési feltételeket Vevd e-mail Utjan csatolt dokumentumként
megkapja.



4. A vételar meghatarozasa

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

A termékek aktualis arairol a fenti elérhetdségeinken tajékozodhat.
Az arak a szallitasi, csomagolasi koltséget nem tartalmazzak.

A megrendelést megel6z0 tajékoztatisban szerepld termékek arai
valtoztatasanak jogat Elado fenntartja azzal, hogy ilyen esetben a megrendelés
beérkezésekor az arvaltozasrdl tdjékoztatast kiild, majd az 0j arra tekintettel a
megrendelés megerdsitését kéri. Az arvaltozds a mar megrendelt termékek
arat nem befolyasolja.

Amennyiben hibas ar szerepel a t4jékoztatasban, vagy a megrendelés
visszajelzésben — kiilonos tekintettel a nyilvanvaloan téves arra — akkor Elado
nem koteles a terméket hibas aron értékesiteni.

Egyedi gyartasu termékek esetén a szallitott mennyiség 10%-al csokkenhet
vagy novekedhet. A szamla a szallitott mennyiségnek megfeleld vételarrol
kertil kiéllitasra.

5. A szerzodés létrejotte, a megrendelés leadasanak modjai és 1épései

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.2.

5.2.1.

A termék kivalasztasa

Fogyasztonak mindsiilé vevdink e-mail-ben vagy telefonon kérhetnek
tajekoztatast a termékeinkrol.

Webaruhdzunk megtekintésével is tdjékozodhatnak, de minden esetben az e-
mail-ben vagy telefonon adott tdjékoztatasunk iranyado. (Mivel a
webshopban lathato termékekre vonatkozd informacidk nem folyamatosan
frissiilnek, igy el6fordulhat, hogy az ott feltiintetett termék épp nem
elérhetd.)

A megrendelés leadasa €s visszaigazolasa, a szerzddés létrejotte

E-mail Utjan:



5.2.2.

A kivant termékre vonatkoz6, mennyiséget is tartalmazd megrendelésrol
sz0l6 e-mail recom@recom.hu cimiinkre kiildésével adhatja le
megrendelését.

Telefonon:

A +36 1 250 5256-0s telefonszamunkon, munkanapokon 08.00 orat6l 16.00
oraig varjuk hivasat megrendelés felvétele céljabol. (A hivas normal belfoldi
dijazésu.)

6. Fizetési feltételek

6.1.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.3.

6.4.

Az adott Megrendelés esetén a lehetséges fizetési és szallitasi/atvételi modok
nagyban fliggenek a megrendelés targyatol és egyéb koriilményektdl, igy azt
minden esetben egyedileg hatarozza meg az elado.

Lehetséges fizetési modok:

Banki atutalas (elOre utalas) - (az atutalashoz sziikséges adatokat e-mailen
kiildott dijbekérd fogja tartalmazni),

Banki atutalas (halasztott) — (az atutalashoz sziikséges adatokat a szamla
tartalmazza),

Utanvét - (készpénzes fizetés hazhozszallitas esetén a kiildemény
atvételekor a GLS futdrszolgalat munkatarsanak, vagy szintén készpénzzel
GLS csomagponton az atvételkor),

Készpénz - (telephelyiinkon egy eldre egyeztetett id6pontban).
Késedelmes fizetés esetén Elado fenntartja maganak a jogot arra, hogy a
torvényes késedelmi kamatot a Ptk. alapjan felszamolja.

Szamlatartozas esetén Elado fenntartja a jogot, hogy szamlakiegyenlitésig a
folyamatban 1év6 megrendelések esetében a fizetési modot megvaltoztassa.



7. Szallitasi feltételek

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.2

7.3.

7.4.

Szallitasi modok
Személyes atvétel

Személyes atvétel esetén kollégaink értesiteni fogjak, amint az aru atveheto.

Csomagjat atveheti munkanapokon hétfétdl péntekig 8:00 - 12:30-ig az aldbbi
cimen:

1036 Budapest, Galagonya utca 5.

A telephelyen torténd atvétel esetén, ha a Vevd a lehetséges atvétel
1dépontjatol szamitott 15 napon beliil nem veszi at az arut, az Elad6 ajénlati
kotottsége megszinik.

Hazhozszallitas futarszolgalattal

Csomagjat a GLS futarszolgalat munkatarsai fogjak kiszallitani Onnek.

GLS szolgaltatdsaval kapcsolatos informaciokat a kovetkezd linken
talal: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

GLS csomagpont

Orszéagszerte tobb mint 550 csomagpont koziil valaszthat.

Tovabbi informaci6 GLS csomagpontokkal kapcsolatban: https://gls-
group.eu/HU/hu/csomag-feladasa

Az aktualis szallitdsi dijak a webaruhaz ,,Szallitasi informaciok”
meniipontjaban olvashatodak.

A részszallitas lehetdségét Elado fenntartja maganak, amennyiben a Vevo azt
megrendeléskor nem zarja ki. A szallitasi koltségek résszallitasok esetén is a
Vevot terhelik.

A Vevo kérésére szervezett esetleges expressz szallitdsok esetén az azzal jaro
koltségeket a Vevo viseli.



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

A szaéllitasi dijak Magyarorszagon beliili kiszallitdsra vonatkoznak és a
csomagolasi koltségeket is tartalmazzak.

Aru 4t nem vétele nem jelenti az elallasi jog gyakorlasat, a terméket és a
szallitasi koltséget ez esetben is ki kell fizetnie a Vevonek, mivel a szerzddés
tovabbra is fenndll. Az eldllasi jog gyakorldsdhoz — amennyiben az adott
megrendelés tekintetében annak lehetdsége fennall — egyértelmiien kell
kozdlnie a Vevonek az errdl szol6 nyilatkozatat az Eladoval (bévebben a 12.5.
pontban).

A vevOnek atvételkor ellendrizni kell a csomag épségét €s az esetleges kart
jelezni a széllitméanyozo fele.

A megrendelt aru jellegére tekintettel a megfelelé mindségre és kiilondsen a
mennyiségre vonatkozo kifogasat a Vevonek jeleznie kell az atvételkor a
széllitméanyozo felé.

8. Teljesitési hatarido

8.1.

8.2.

8.3.

9.

9.1.

9.2.

A webaruhazban megadott széllitasi hataridék iranyaddak, de az egyes
esetekben ezektdl jelentds eltérés is eléfordulhat.

A megrendelések elfogadasarol kiildott visszaigazoldsok tartalmazzak az
aktualis, megrendelt tételekre €s mennyiségekre vonatkozd szallitasi
hataridoket.

Szamlatartozas esetén Elado fenntartja a jogot, hogy szadmlakiegyenlitésig a
rendelés teljesitését késleltesse, vagy a szerzddés(ek)tdl elalljon.

A tulajdonjog fenntartasa

Utoblagos fizetés esetén az aru a szamla teljes kiegyenlitéséig a Ptk. 6:216. §-a
alapjan a Recom Cziganyik Kft. tulajdondban marad.

A tulajdonjog-fenntartas hatdlya alatt a Vev az aruval nem rendelkezhet, més
hasznalatdba nem adhatja, és nem terhelheti meg, biztositékul nem adhatja.



10. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, elallasi/felmondasi jog

10.1. Hibas teljesités

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

Elado hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan Elado, ha a Vevd a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz0déskotés iddpontjdban ismernie kellett.

A széllitmany egy részének hidnyossaga, kifogasolasa miatt a teljes
szallitméany nem kifogéasolhato.

Fogyasztonak mindsiild Vevd vasarlasa esetén vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd hat honapon beliill a Vevd éltal felismert hiba mar a
teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével
vagy a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy hat honapon beliil felismert hiba esetén a bizonyitas terhe az
Eladot terheli.

Vevd nem jogosult arra, hogy szavatossagi igény miatt a vételar kifizetését
visszatartsa. A szavatossagi igény bejelentése nem jelenti az elallasi jog
gyakorlasat, utdbbit egyértelmii erre vonatkozo nyilatkozattal kell kozoIni —
ha fennall ez a jogosultsdg az adott megrendelés vonatkozasadban (bévebben
11.5. pontban irtak szerint).

10.2. Kell¢kszavatossag

10.2.1.

10.2.2.

Vevd az Elado6 hibas teljesitése esetén Eladoval szemben kellékszavatossagi
1gényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Vevd — valasztasa szerint — az alabbi kellekszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vevd altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szaméra mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy



10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elad6 koltségére Vevo
1s kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy a szerzddestdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Vevo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6
adott okot.

Fogyasztonak mindsiild0 Vevd koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késObb, mint a hiba felfedezésétol szamitott kettd
hoénapon beliil kozolni. (Fogyaszto €s vallalkozas kozotti szerz0dés esetén a
hiba felfedezésétél szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem
nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
jogosult felelds.) Ugyanakkor Elado felhivja Vevd figyelmét, hogy a
szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez
a hatarido egy év.

Fogyasztonak mindsiild Vevo vasarlasa esetén a teljesitéstol szamitott hat
hoénapon beliil a kellékszavatossagi igénye €rvényesitésének a hiba kozlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha Vevd igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast az Eladd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte
utdn azonban mar Vevd koteles bizonyitani, hogy a Vevd altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

10.3. Termékszavatossag

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén a fogyasztonak mindsiild Vevd —
valasztasa szerint — a fentebb irt kellékszavatossagi jogat, vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként VevO kizarolag a hibas termék kijavitasat
vagy kicseré¢lését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd
altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.



10.3.4.

10.3.5.

10.3.6.

10.3.7.

Termékszavatossagi igényét Vevd a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Vevd termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy
forgalmazgjaval ~ szemben  gyakorolhatja. A termék  hibgjat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vevonek kell bizonyitania.

A gyarto illetve az Eladd kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Tlzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal
id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy

- a termék hibgja jogszabdly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol
ered.

A gyartonak illetve az Eladonak a mentesiiléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

Vevd ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben €rvényesitheti.

10.4. Jotallas

Eladé nem forgalmaz a kotelez6 jotallasrol szolo jogszabalyok hatdlya ala eso tartos
fogyasztasi cikkeket, €s onként sem vallal jotallast a webhelyen megrendelhetd
termékekre.

10.5. Elallasi jog

10.5.1.

10.5.2.

Fogyasztonak mindsiillé Vevé 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil
elallni e szerzddéstol.

Az elallasi hatarido



10.5.3.

a) termék adasvételére iranyuld szerzddés esetében: attol a naptol szamitott
14 nap elteltével jar le, amelyen Vevd vagy a Vevd altal megjelolt, a
fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi;

b) tobb termék szolgaltatasakor: attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Vevo vagy a Vevd altal megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik
személy az utolso termék atveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék szolgaltatasakor: amelyen Vevd
vagy a Vevo altal megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az utolséd
tételt vagy darabot atveszi;

d) valamint a), b), és c) pontok esetében Vevd a szerz6dés megkotésének
napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja
elallasi jogat.

Ha Vevd eléllasi jogaval €lni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni Elado elérhetdségeinek egyikére. Az elallasi
nyilatkozat barmilyen modon megtehetd, akar szoban akar irasban.

Vevd az eléllasi jog gyakorlasahoz felhasznélhatja a kdvetkezd mintat is:

Elallasi nyilatkozatminta

(csak a szerzddéstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett: Recom Czigéanyik Kft.
Postacim: 1036 Budapest, Galagonya utca 5.
E-mail: recom@recom.hu

AUTOtt
kijelentem, hogy gyakorlom elalldsi jogomat az alabbi termék/ek
adasvételére iranyulo szerzddés tekintetében:



10.5.4.

10.5.5.

10.5.6.

10.5.7.

Szerz6déskotés iddpontja /atvétel iddpontja:
A fogyaszto neve:
A fogyaszto cime:

A fogyaszto alairasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

Vevd hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd
lejarta elott elkiildi irdsbeli elallasi nyilatkozatat, vagy a hataridé utolso
napjan szdoban bejelenti azt. Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az
elallasi jogat az itt irtaknak megfeleld modon és hataridében gyakorolta.

Az eléllasi jog gyakorlasat nem zarja ki a felbontott csomagolas €s a termék
jellegének, tulajdonsdgainak és miikkodésének megallapitasdhoz sziikséges
hasznalat.

A termék visszakiildésének megszervezése €s a visszakiildés koltsége Vevot
terheli. Az &ru visszajuttatasa torténhet személyesen is, az ligyfélszolgalattal
torténd eldzetes idépont egyeztetés utan.

Az eléllas elfogadasa €s az aru visszavétele utan az elszamolas megtortenik,
legfeljebb az elallas elfogaddsatdl szamitott 14 napon beliil. Elallas esetén
Elado az elallassal érintett termék vételarat és a kiszallitas koltségét is koteles
visszatériteni Vevo részére.

Vevd nem gyakorolhatja elallasi jogat:

- olyan termék tekintetében, amelynek d&raa pénzpiac Elado altal nem
befolyasolhatd, az eladlldsra nyitva 4ll6 hataridé alatt i1s lehetséges
ingadozasatol fligg,

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel,

- az olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Vevd utasitasa
alapjan vagy kifejezett keérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a Vevo személyére szabtak.



10.6. Az elallas joghatasai

10.6.1. Ha Vevd elall a szerzddéstol, haladéktalanul, de legkésébb a Vevd elallasi
nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil Eladé visszatériti a
Vevd altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a termék
Vevohoz torténd  fuvarozasanak koltségét is  (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Vevd az Elad6 altal
felkinalt, legolcsobb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozdsi modot
valasztott.) A visszatérités sordn Elado az eredeti iigylet soran alkalmazott
fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha Vevd mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja, és e visszatéritési
mod alkalmazasabol kifolyolag Vevot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.
Termék adésvételére iranyuld szerzOdés esetén a visszatéritést Elado
mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Vevo
nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

10.6.2. Vevo koteles Elado szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésObb elallasi nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos
hataridé letelte elott elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének
kozvetlen koltségét Vevo viseli.

10.6.3. Vevd kizardlag akkor vonhato felelosségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsidgainak ¢&s
miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznélatot meghalad6 hasznalat
miatt kdvetkezett be.

11. Feleldsség kizarasa

11.1. Az Eladét jogszabaly alapjan szerzOdeéskotési kotelezettség nem terheli.
Szabadon dont a Vevd megrendelésének elfogadasarél  vagy
visszautasitadsarol. Az Elado kizarja feleldsségét az ebbdl eredd karokért.

11.2. Elad6 nem garantalja, hogy az aru megfelel a tervezett felhasznélési célra.
Ilyen jellegli probléma miatt az Eladot nem terheli felel@sség.



11.3.

Eladé semmilyen feleldsséget nem vallal olyan kozvetlen és kozvetett
karokért, amelyek a webhely rosszhiszemii felhasznalasdbol vagy az
internetszolgaltatd elérhetetlenné valdsabol erednek. Eladdo nem vonhat6
felelosségre technikai zavarokért, példaul elektromos vagy szadmitogépes
halozati kimaradasért. Tekintettel arra, hogy az Internet nyilt, biztonsagosnak
nem tekinthetd halozat, az elektronikus formaban tovabbitott {izenetek,
megrendelések megsemmisiilése, késedelmes megérkezése, egyéb hibaja
miatt bedlld karok tekintetében Eladé minden kartéritési feleldsséget kizar.
Eladé kizarolag sulyos gondatlansdga, szdndékossaga vagy a Ilényeges
szerzOdéses kotelezettségei megszegesének kovetkeztében eldallott karokért
felel.

12. Egyéb rendelkezések

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Eladé fenntartja a kozbensé eladas jogat.

Eladé arajanlatainak érvényessége — ha mas nincs feltiintetve — 30 nap.

A valaszthato fizetési és szallitdsi feltételeket az Elado hatdrozza meg
Vevonként.

Leszallitott termék visszavétele egyedi megallapodas kérdése. Visszavételre
kizarélag sértetlen allapotu termék esetén keriilhet sor. (A visszavétel nem
Osszetévesztendd az elallas joganak gyakorlasaval.)

A termékek — nem elallési jog keretében torténd — visszakiildéséhez az Elado
eldzetes beleegyezése sziikséges és a Vevo koltségére €és kockéazatara torténik.
Ellenkezd esetben az Eladd az aru atvételét megtagadhatja vagy a Vevo
koltségére visszakiildheti.

Egyedi gyartasu termékek esetén a rendelést a rendelés leaddsatol szamitott
24 6ran tal nem lehet moddositani vagy tordlni, kivéve, ha a valtoztatds
jelzéséig a gyartds még nem kezdddott meg €s a gyarto a torlést elfogadja.

13. Adatkezelés, adatvédelem



Az Elado altal folytatott adatkezelésr6l az "Adatkezelési tdjékoztatd" ¢és a
"Téjékoztatd "siitik" alkalmazasarol" cimli dokumentumok adnak tajékoztatast.

14. Szerzodési feltételek modositasa

14.1.

14.2.

Eladé fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzddési feltételeket barmikor
eldzetes bejelentés és kiilon értesités nélkiil egyoldalian modositsa.

Az egyes megrendelésekre mindig az Elado altal a Vevének e-mail Gtjan
csatolt PDF dokumentumként megkiildott szerzddési feltételek vonatkoznak.

15. Iranyadé jog, jogvitak

15.1.

15.2.

15.3.

Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerzddési feltételekbdl eredd jogok
gyakorlasa €s a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiiség €s tisztesség
kovetelményének megfelelden, kolcsondsen egyiittmiikodve jarnak el.

A szerz6d6 felek kolcsondsen egyiittmitkodnek annak érdekében, hogy az
esetleges vitas kérdéseket peren kiviil, tdrgyalasos tton a legrovidebb 1d6 alatt
¢s a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, szerz6do felek a Budapesti I1. és III. Keriileti Bir6sag, illetve a
Févarosi Torvényszeék illetékességét kotik ki a jogvita birdsagi ton térténd
rendezésére.

Jelen szerzddési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 0Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIIL. torvény, a fogyasztd
¢s a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairol szold 45/2014. (11.
26.) Korm. rendelet rendelkezései iranyadok.

16. Panasz, jogérvényesités, Elado feletti feliigyelet

16.1.

Panasz



16.1.1.

16.1.2.

Vevo az Eladd szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy az Elad6
érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara, az aru minds€gére vonatkozo panaszaval
levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat Eladohoz az alabbi
elérhetdségeken:

Recom Cziganyik Ipari, Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Székhely: Magyarorszag 1036 Budapest, Galagonya utca 5.
Postacim: Magyarorszag 1036 Budapest, Galagonya utca 5.
Telefonszam: 06 1 250 5256

E-mail cim: recom@recom.hu

Eladé a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikkség szerint azonnal
orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Vevo egyet nem értése
esetén, valamint az irasban benyujtott panaszt Eladd legkésébb harminc
napon beliil irasban megvéalaszolja.

Beékelteto testiilethez fordulas lehetdsége

Felhasznalo (fogyasztd) a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazdsaval, a szolgaltatds mindségével,
tovabba a felek kozotti szerzodés megkotésével €s teljesitésével
kapcsolatban békéltetd testiilet dijmentes eljarasat is kérheti.

Ha Fogyaszt6 magyarorszagi lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel
rendelkezik, akkor ezen lakohely vagy tartozkodasi hely szerinti megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodé bekéltetd testiilet
illetékes. A békéltetd  testiiletek  elérhetdségei  megtalalhatoak
a http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyasztd erre iranyulod kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd
testiiletet jelolhet meg.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békeltetd testiilet:
Budapesti Békélteté Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. IIl. em. 310.
Telefon: +36 1 488 2186
Fax: +36 1 488 2186



16.1.3.

16.1.4.

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Webhely: http://bekeltet.hu

A Fogyasztdé magyarorszagi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban:

Magyarorszagon az online adasvételi vagy szolgaltatdsi szerzddésekhez
kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitdkban
szintén a Budapesti Kereskedelmi ¢€s Iparkamara mellett miikodé Budapesti
Békeéltetd Testiilet jogosult eljarni.

Szolgaltatot a  békéltetd testiileti eljarasban  egyiittmiikodési
kotelezettség terheli.

A beékelteto testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
miikodo fliggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjelolt témaja
fogyasztoi jogvitdk birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
tigyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerii, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a
fogyasztot megilletd jogokrol €s kotelezettségekrol.

Ha Vevé az Europai Unidoban ¢l, az interneten vasarolt termékre,
szolgaltatasra vonatkoz6 panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Europai
Bizottsag alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta 1étre,
akik panasszal kivannak ¢€lni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy
szolgaltatdsokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges
harmadik felet (vitarendezé€si testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrél és hasznalatarol, a vitarendezés modjarol
tovabbi informaciokat a fenti link hasznalataval elérhetd webhelyen talal.

Vevd az 4aru mindségére vonatkozd panaszaval, Elado (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljar6 személynek a
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztisara, a szolgéltatas mindségére,



felel0sségi  szabalyok  alkalmazésara  vonatkoz6  panaszaval a
magyarorszagi lakohelye szerint illet¢kes megyeszékhely szerinti jarési
hivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordulhat. A teriiletileg
illetékes jarasi hivatalok elérhetdségei megtalalhatok
a http://jarasinfo.gov.hu oldalon.

Vevd panaszaval fordulhat az Elado székhelye szerinti fogyasztovédelmi
hatosaghoz is:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.

Postacim: 1051 Budapest, Sas u. 19. I11. em.

Telefon: +36 1 450 2598

Fax: -

E-mail: fogyved kmf budapest@btkh.gov.hu

Webhely: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-
egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017

16.2. Feliigyelet

16.2.1. A kereskedelmi hatdsag altal nyilvantartasba vett tevékenység nyilvantartasi
szdma ¢€s a hatdsag megnevezése:

10196
A hatosag elérhetdségei:

Budapest III. keriilet Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatal Jegyzdje

Cim: 1033 Budapest, Fo tér 3. I. em. 30.

Telefon: +36 1 437 8600

Fax: -

E-mail: info@obuda.hu

Webhely: https://obuda.hu/onkormanyzat-hivatal/hivatal/szervezeti-
felepites/jegyzoi-titkarsag/

16.2.2. Adatkezeléssel kapcsolatos feliigyelet



Vevo jogérvényesitési lehetdségeit a Polgart Torvénykonyvrdl szolo 2013.
évi V. torvény ¢és az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informéacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény alapjan birdsag eldtt
gyakorolhatja, valamint a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informdacioszabadsag
Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A bir6sagi ut valasztasa esetén a per - az érintett Vevo valasztasa szerint - az
érintett lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti torvényszék elott is
megindithat6, mivel a per elbiralasa a torvényszek hataskorébe tartozik.

2018.11.01.

Recom Cziganyik Kft.



